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หลกัสูตรอบรมโปรแกรม CRM 
วันท่ีหนึ่ง 
09.00 - 10.30 การตั้งค่าข้อมูลเร่ิมต้น ก่อนเร่ิมใช้งานโปรแกรม (Organization Module/ Administrator) 

▪ การตั้งค่าขอ้มูลบริษทั เช่น ก าหนดหน่วยงาน , ก าหนดต าแหน่ง , ก าหนดกลุ่มพนกังาน , ก าหนดพนกังาน  
▪ การตั้งค่าสิทธ์ิการเขา้ใชง้านโปรแกรม ,  ก าหนดผูใ้ช,้ Permission, ก าหนด Audit Trail   

10.30 - 10.45  พกัเบรก  

10.45 - 12.00 การตั้งค่าข้อมูลเร่ิมต้น ก่อนเร่ิมใช้งานโปรแกรม (Setup Module)  
▪ การตั้งค่าขอ้มูลทัว่ไป เช่น ก าหนดสกุลเงิน , ก าหนดอตัราแลกเปล่ียน , ก าหนดงวดภาษี , ก าหนดค่าว่าง , 

ก าหนดค่าซ ้า (Setup General) 
▪ การตั้งค่าขอ้มูล Product เช่น ก าหนดคลงัสินคา้ และท่ีเก็บสินคา้ ,  ก าหนดประเภทสินคา้ , ก าหนดหน่วยนบั ,  
▪ ก าหนดสินคา้  (Setup Product) 
▪ การตั้งค่าขอ้มูล Sales  เช่น ก าหนดแหล่งท่ีมา, ก าหนดกระบวนการขาย, ก าหนดทีมขาย ,  

ก าหนดเขตการขาย, ก าหนดเป้าการขาย, ก าหนดคู่แข่งขนัทางการตลาด (Setup Sales) 

12.00 - 13.00  พกัรับประทานอาหารกลางวัน   

13.00 - 14.30 การตั้งค่าเกี่ยวกับสิทธิ์การอนุมัติเอกสาร ก่อนเร่ิมใช้งานโปรแกรม (Approve Center Module) 
▪ การตั้งค่าผูมี้สิทธ์ิอนุมติั ( Approve Authority) 
▪ การตั้งค่าระดบัการอนุมติั (Approve Level) 
▪ การตั้งค่าผูอ้นุมติัแทน (Approve Substitutes) 
▪ การอนุมติั (Approve Center) 

14.30 - 14.45  พกัเบรก  

14.45 - 16.00 ระบบการตลาด (Marketing Module) 
▪ ก าหนดราคาโปรโมชัน่ (Price Lists) 
▪ ก าหนดราคามาตรฐาน (Standard Price) 
▪ ก าหนดกลุ่มการตลาด (Marketing Lists) 
▪ ก าหนดแคมเปญ (Campaigns) 
▪ ดูปฏิทินแคมเปญ (Campaigns Calendar) 
▪ ก าหนดการตอบสนองแคมเปญ (Campaigns Response) 
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วันท่ีสอง  
09.00 - 10.30          ระบบงานขาย (Sales Module) 

▪ การก าหนดลูกคา้ใหม่ (Leads) 
▪ การก าหนดลูกคา้ท่ีเป็นตวับุคคล (Contacts) 
▪ การก าหนดลูกคา้ท่ีเป็นบริษทั (Accounts) 
▪ การก าหนดโอกาสทางการขาย (Opportunities) 
▪ การท าใบเสนอราคา (Quotations) 

10.30 - 10.45  พกัเบรก  

10.45 - 12.00 ระบบงานขาย (Sales) (ต่อ) 
▪ การท าใบส่ังขาย (Orders) 
▪ การท าใบส่งของ (Shipments) 
▪ การท าใบก ากบัภาษี (Invoices) 
▪ การท าใบส่งคนื/ลดหน้ี (Credit Notes) 

12.00 - 13.00 พกัรับประทานอาหารกลางวัน   

13.00 - 14.30 ระบบ Home 
▪ การก าหนด Activities ต่างๆ (Activities) 
▪ การดูปฏิทิน Activities (Activity Calendar) 
▪ การดูประวติัการติดต่อกบัลูกคา้ (Customer Contact History) 
▪ การตั้งค่าระบบการแชร์ขอ้มูล (Sharing) 

14.30 - 14.45  พกัเบรก  

14.45 - 16.00 ระบบการบริการ (Service Module) 
▪ การท าสัญญา (Contract) 
▪ การเปิดใบแจง้หน้ี ( Invoice of  Maintenances Fee) 
▪ การบนัทึกประวติัปัญหาท่ีลูกคา้แจง้ (Customer Service) 
▪ การเปิด Case, การก าหนดวิธีแกปั้ญหา (Case , Solutions) 
การดูรายงาน และกราฟ (Reports , Dashboard & KPIs) 
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